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21세기의 거의 모든 정보는 인터넷 환경을 기반으로 생성되고, 흐릅니다.
정보 소외 현상인 ‘디지털 격차’를 해소하는 데 있어 정보 접근성 디자인의 중요성도 점차

강화되고 있습니다.  사용자 모두의 접근성을 고려한 디자인의 바탕에는 무엇이 가장 필요할까요?
이것은 아마도 ‘소수 감각에 대한 공감’일 것입니다.  이번 스토리를 통해 우리는 모두 소수가 되어

디지털 세상에서 제공하는 최소한의 정보 접근 솔루션을 경험해보고자 합니다.
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빛이 사라진 세상의 감각

세상이 암전된다고 생각해봅시다. 세상에 빛이 사라진다고 생각해봅시다.
그 속에서 우리는 어떻게 사물을 인지하고 사람들과 소통할 수 있을까요?

어둠 속의 여행자들은 또 다른 감각으로 앞을 밝힙니다.

오감 중 시각이 차지하는 비율은 70%에 달하지만, 시각이 없더라도
우리에게는 청각과 촉각이 존재합니다. 정보는 점자 출력을 통해 손으로 습득할 수 있고,

이미지를 대체 텍스트를 통해 음성으로 들을 수도 있습니다.

귀를 기울입니다.

손을 내밉니다.

올록볼록한 점자를
만져봅니다.
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어두운 배경을 환하게 밝혀 봅니다.

우리는 글자를 크게 볼 수 있도록 합니다.

보는 것을 넘어, 알 수 있도록

'본다'는 것이 '안다'가 아니듯, 보인다고 모두 선명한 정보에
접근하는 것은 아닙니다. 누군가는 텍스트가 흐리거나 어둡게 보이고,

시야에 있는 물체도 인식하기 어렵습니다.

저시력이나 시야장애를 갖고 있지 않더라도, 누구나 나이 들어가므로, 크고 명확한
텍스트를 제공하고, 배경과 정보의 명도 차를 높이는 것은 모두를 위한 정보 접근성 솔루션이기도 합니다. 

( 고도 근시나 질병으로 인한 저시력 )

( 나이가 들면서 흐려지는 노안 )
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누구에게나 색이 정보가 될 수는 없다

색은 디자인의 기본요소이며, 세상을 풍요롭게 합니다.
하지만 색을 느낄 수 없다고 해서 정보와 멀어질 수는 없습니다.

국내 약 150만 명, 전 세계 약 2억 명의 사용자가 특정 색을 전혀 인지하지 못하거나
색을 구별하는 일에 어려움을 겪고 있습니다.  아름다움을 디자인하기 위해 정보에 접근할 누군가의 권리를 지우는

일이 아름다울 수 있을까요? 누구나 쉽게 접근하고, 경험할 수 있도록 디자인하는 것이 필요합니다.

명도 대비 4.5:1을
준수하는 것만으로도

정보를 구성하고,
이해할 수 있습니다.

색이 사라진 자리에도
정보는 남아있어야 합니다.
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가장 쉬운 움직임을 찾다

쉬운
움직임도 더

방향키만으로도 우리는
다음 페이지를 읽을 수

있어야 합니다.

사람들이 생산하는 정보가
끝나지 않는 것처럼,

누군가의 정보 접근도 쉽게
계속되어야 합니다.

있어야
최소화할 수 

합니다.

웹에서 가장 손쉽게 사용되는 도구는 마우스입니다. 
하지만 때로 마우스를 오래 잡거나, 정확히 스크롤을 하는 것이

어려울 수 있습니다.
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때로는 작은 경험이 우리의
다른 감각을 일깨우기도 하고, 타인을

공감하는 계기가 되기도 합니다.
삼성전자 디자이너들 역시 사용자에 대한 이해와 공감을 높이고, 이것을 토대로 모든 사용자의 경험을 고려하기
위해 노력하고 있습니다. 서비스나 제품을 만들고 디자인하는 것은 개발자와 디자이너지만, 이를 사용하는 데

전문가인 사람은 다름 아닌 각자 다른, 모든 사용자이기 때문입니다.
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Realated Stories

RIGHT TO ACCESS ACCESSIBILITY FOR EVERYONE CONSIDERATE FOR ALL ANYONE CAN DO WELL
WITH DOWELL

LOOK AT ME
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